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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk meneliti pengaruh daya tarik iklan terhadap keputusan 
pembelian. Penelitian ini menggunakan dua variabel. Untuk variabel bebasnya yakni daya 
tarik iklan di sosial media (X), dan variabel terikatnya yakni keputusan pembelian (Y). 
Metode penelitian kali ini menggunakan metode kuantitatif dengan menyebarkan skala 
likert melalui google form kepada masyarakat umum yang ada di Indonesia pada pengguna 
aplikasi Tiket.com. Sampel penelitian ini terdapat 100 responden yang diambil secara acak 
(Random Sampling). Dari hasil penelitian ini yaitu menunjukkan bahwa pengaruh daya 
tarik iklan terhadap kepuasan pembelian di Tiket.com. 

Kata Kunci: Instagram, Daya Tarik, Keputusan Pembelian, Pengaruh. 
 
ABSTRACT 

The purpose of this study was to examine the effect of advertising attractiveness on purchasing 
decisions. This study uses two variables. The independent variable is the attractiveness of advertising 
on social media (X), and the dependent variable is the purchase decision (Y). The research method this 
time uses a quantitative method by distributing a Likert scale via Google form to the general public in 
Indonesia who are using the Tiket.com application. The sample of this research was 100 respondents 
who were taken randomly (random sampling). The results of this study indicate that the effect of 
advertising attractiveness on purchase satisfaction at Tiket.com. 

Keywords: Attractiveness, Influence, Instagram, Purchase Decision. 

PENDAHULUAN 

Pengaruh iklan terhadap keputusan 
pembelian merupakan efek dari suatu usaha 
penyebaran informasi dari perusahaan dalam 
mengkomunikasikan atau menyebarluaskan 
informasi terkait produk yang akan dijualnya 
untuk mempengaruhi minat pembeli (Ayas 
dan Khairani, 2019). Dengan semakin 
banyaknya masyarakat yang memanfaatkan 
perkembangan informasi ini melalui gadget 
untuk menjual produknya, semakin 
berlomba-lomba pula untuk membuat produk 
terlihat semenarik mungkin di sosial media 
(Anggita dan Trenggana, 2020; Suryawijaya 
dan Rusdi 2021; Sufa dan Munas 2012; 
Situmeang 2013; Sundalangi et al. 2014). 
Disinilah pentingnya peran dari komunikasi 
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pemasaran atau biasa kita sebut dengan 
promosi.  

Dalam bukunya Troilus, William 
Shakespeare pernah mengatakan bahwa 
seberapapun unggulnya sebuah produk atau 
seberapa berbakatnya seseorang, apabila dia 
tidak memiliki penguasaan keterampilan 
dalam komunikasi, maka dia tidak akan 
memperoleh kesuksesan (Troilus dalam 
Ardiyansyah et al 2015). Hal ini menunjukkan 
bahwa peran dari promosi ini memang sangat 
penting untuk membantu menyebarluaskan 
informasi terkait produk kepada khalayak 
ramai (Sartika dan Mawardah 2019; Giovinda 
et al 2020; Iswara dan Zuliestiana 2020). 
Apalagi saat ini, semua lapisan masyarakat 
menggunakan sosial media dalam kehidupan 
sehari-harinya. Karena dalam kerangka 
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perusahaan, ada dua hal yang menentukan 
keberhasilan dalam penjualan, yakni 
bagaimana penjual dapat memahami dan 
melihat minat serta karakter konsumen, serta 
bagaimana proses dalam menyampaikan 
upaya pemasaran tersebut dengan 
komunikasi yang efektif (Sufa dan Dwiyanto 
2012; Suyanto 2005; Yulianngsih dan Oktafani 
2020; Yuniyanto dan Sirine 2018). 

Tiket.com sendiri mempunyai berbagai 
jenis iklan di media sosial, seperti youtube, 
facebook, instagram, dll. Hal ini dilakukan 
guna memperluaskan pengenalan brand 
terhadap publik, masing-masing media sosial 
mempunyai cara berbeda iklannya. Meskipun 
berbeda cara iklan yang diberikan tetapi 
tujuannya tetap sama yaitu untuk 
menyebarkan serta mempromosikan suatu 
produk untuk masyarakat. Iklan merupakan 
suatu proses untuk mengenalkan produk, 
dimana di dalam dunia industri periklanan 
sangatlah penting untuk nilai penjualan 
produk itu sendiri (Burnirma dan Wardhana 
2017; Riyanto dan Suriyanti 2021; Rosyad 
2015; Suhandang 2009). Jacob et al (2018) 
berpendapat bahwa iklan merupakan suatu 
pesan untuk para calon konsumen. Dari 
pendapat beberapa ahli tersebut terkait iklan, 
bisa kita simpulkan bahwa iklan ini sangatlah 
penting sebagai daya tarik suatu produk 
untuk kemudian dipasarkan kepada 
konsumen. Maka dari itu seberapa besar 
pengaruh dari daya tarik iklan di instagram 
terhadap keputusan pembelian pada 
pengguna situs online tiket.com 

Tiket.com ini banyak dijadikan 
alternatif oleh masyarakat dikarenakan akses 
yang mudah dan praktis (Ariani 2016; Ashoer 
et al 2019; Fajriani 2018; Prabandari 2023). 
Selain itu, fitur yang ditampilkan juga sangat 
menarik, sehingga orang yang memuat 
aplikasi tersebut tidak mudah bosan karena 
banyak pilihan serta fitur menarik yang 
disediakan. Pada tahun 2019, menjadi pilihan 
seseorang ketika membutuhkan layanan 
travel online, dimana mendapat persentase 
sebesar 51,32%. Maka dari itu perlu adanya 
iklan untuk meneliti terkait keputusan 
pembelian di tiket.com (Maulida 2022; 
Morissan 2007; Mulyana 2019; Herliyana dan 
Utami 2020). 

Penelitian ini dilakukan untuk melihat 
apakah terdapat pengaruh daya tarik iklan di 
instagram terhadap keputusan pembelian 
pada pengguna situs online tiket.com. Dalam 
penelitian ini, penulis mengambil target 

penelitian adalah seluruh masyarakat 
Indonesia yang memanfaatkan tiket.com 
sebagai alternatif pembelian tiket secara 
online melalui instagram, dikarenakan 
beragamnya usia pengguna situs online ini.  

METODE 

Desain pada penelitian ini yakni 
menggunakan metode kuantitatif. Penelitian 
kuantitatif merupakan metode penelitian 
yang erat hubungannya dengan angka, 
dimana angka-angka tersebut dianalisis 
menggunakan statistik. Penelitian ini 
berusaha untuk mengetahui pengaruh daya 
tarik iklan di sosial media terhadap keputusan 
pembelian pada pengguna situs online 
tiket.com. Penelitian ini menggunakan dua 
variabel. Untuk variabel bebasnya yakni daya 
tarik iklan di instagram (X), dan variabel 
terikatnya yakni keputusan pembelian (Y). 

Subjek populasi pada penelitian ini 
adalah masyarakat umum yang pernah atau 
sering mengakses atau melakukan pembelian 
di tiket.com. Sedangkan sampel yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah 
sebagian dari populasi yang memiliki 
karakteristik sama dengan populasi yang 
diambil. Kemudian untuk teknik sampling 
yang digunakan yaitu teknik random 
sampling (pengambilan sampel secara acak). 
Untuk teknik pengumpulan data, penelitian 
ini menggunakan kuesioner yang berupa 
skala. Sedangkan untuk pengukuran 
instrumennya, penelitian ini menggunakan 
skala likert.  

Instrumen penelitian ini nantinya akan 
diuji validitas dan reliabilitasnya. Untuk 
teknik analisis data yang digunakan yaitu uji 
deskriptif, kemudian uji prasyarat yang mana 
terdiri dari Uji Normalitas dan Uji Linearitas. 
Kemudian setelah uji prasyarat terpenuhi, 
selanjutnya dilakukan uji hipotesis 
menggunakan Uji Regresi Linear Sederhana. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk melihat 

sejauh mana skala yang digunakan bisa 

diandalkan. jika nilai cronbach’s alpha > 0,70 

artinya variabel yang digunakan dinyatakan 

rilabel. 

Tabel 1. Uji Reliabilitas Variabel 

 Cronbach's α McDonald's ω 

scale 0,946 0,948 
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Berdasarkan hasil uji jamovi, nilai 

cronbach’s alpha yang diperoleh yaitu 0.946 

sehingga instrument yang digunakan 

dinyatakan reliabel. 

Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk melihat 

apakah alat ukur yang digunakan valid atau 

tidak. Acuan yang digunakan adalah nilai sig 

< 0.05 maka item dinyatakan valid. Pada 

penelitian ini, seluruh item valid. 

Uji Normalitas 

Jika nilai sig. > 0.05, maka nilai residual 

berdistribusi normal. Jika nilai sig. < 0.05, 

maka dinilai residual tidak berdistribusi 

normal. 

Tabel 2. Hasil Uji Normalitas 

 Sig. 

Model 1 0,200 

Berdasarkan dari hasil uji normalitas 

diperoleh nilai Asymp sig. 0,200 > 0,05 maka 

bisa disimpulkan nilai residual data 

berdistribusi normal. 

Uji Linearitas 

Jika nilai sig. > 0.05, maka terdapat 

hubungan yang linear antara variabel bebas 

dengan variabel terikat. Jika nilai sig. < 0.05, 

maka tidak terdapat hubungan yang linear 

antara variabel bebas dengan variabel terikat. 

Tabel. 3 Hasil Uji Linearitas 

 Sig. 

Model 1 0,671 

Berdasarkan dari hasil analisis 

diperoleh nilai Sig. deviation from linearty > 

0,05, maka terdapat hubungan yang linear 

antara variabel bebas dengan variabel terikat. 

Hasil Uji Multikoliniearitas 

Dari hasil uji multikoliniearitas pada 

tabel dibawah menunjukkan bahwa nilai 

tolerance variabel independen 1,000 > 0,10 dan 

nilai VIF kedua variabel independen 1,000 < 

10,00 maka dapat disimpulkan bahwa tidak 

terjadi terjadi masalah multikoliniearitas. 

Tabel 4. Hasil Uji Multikolinearitas 

 Statistik Kolinier 

Model 1 
Toleransi VIF 

1.000 1.000 

Hasil Uji Heteroskedasitas 

Dari hasil diatas bisa disimpulkan uji 

heteroskedasitas terhadap variabel terikat 

tidak terjadi masalah jadi uji heteroskedasitas 

ini terpenuhi. 

 

Gambar 1. Uji Heteroskedasitas 

Hasil Uji Regresi  

Tabel 6. Hasil Uji Regresi Linear  

 F Sig. 

Model 1 36,481 0,001 

Berdasarkan dari hasil uji diperoleh 

nilai sig. 0,001 < 0,05, maka variabel daya tarik 

iklan bisa berpengaruh terhadap variabel 

keputusan pembelian. 

Pengaruh Kepuasan Pelanggan terhadap 

loyalitas Pelanggan 

Model analisis regresi linier sederhana 

digunakan untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh variabel bebas terhadap variabel 
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terikat, dimana dalam penelitian ini untuk 

melihat seberapa besar pengaruh kepuasan 

pelanggan (X) terhadap loyalitas konsumen 

(Y). 

Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh positif signifikan 

antara daya Tarik iklan (X) terhadap 

keputusan pembelian (Y). Didapatkan taraf 

signifikansinya adalah 0,001<0,05 (p<0.05). 

Hal ini dapat diartikan bahwa semakin tinggi 

tingkat daya Tarik iklan dalam media sosial 

instagram maka akan berdampak pada 

meningkatnya tingkat keputusan pembelian 

pengguna situs online tiket.com.  

Hasil penelitian ini memiliki kesamaan 

dengan penelitian terdahulu. Menurut 

penelitian yang dilakukan oleh Elsyanada 

(2022) mengenai daya tarik iklan terhadap 

keputusan pembelian pada tiket.com 

memiliki pengaruh signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan. Hasil penelitian yang 

telah dilakukan tersebut kemudian 

dikembangkan kembali dalam penelitian ini 

memiliki kesamaan yang menunjukkan 

terdapat pengaruh positif signifikan dari 

variabel daya Tarik iklan terhadap keputusan 

pembelian. Penelitian ini memberikan 

kontribusi terhadap hasil yang telah 

didapatkan dari penelitian terdahulu. 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan mengenai pengaruh pengaruh 

daya tarik iklan di instagram terhadap 

keputusan pembelian pada pengguna situs 

online tiket.com dapat disimpulkan bahwa 

daya tarik iklan berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. Semakin besar atau 

semakin banyak daya tarik iklan yang 

dimiliki, maka akan semakin tinggi tingkat 

keputusan pembelian. 

Deklarasi penulis 
Kontribusi dan tanggung jawab penulis 

Para penulis membuat kontribusi besar 

untuk konsepsi dan desain penelitian. Para 

penulis mengambil tanggung jawab untuk 

analisis data, interpretasi dan pembahasan 

hasil. Para penulis membaca dan menyetujui 

naskah akhir. 

Pendanaan 
Penelitian ini tidak menerima 

pendanaan eksternal. 

Ketersediaan data dan bahan 
Semua data tersedia dari penulis. 

Kepentingan yang bersaing 
Para penulis menyatakan tidak ada 

kepentingan bersaing.  
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